Анкета

1. Насколько Вы удовлетворены нынешним состоянием электрохозяйства и других инженерных систем вашего здания (помещения)?
	№
	Параметры для оценки
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Полностью удовлетворен
	Комментарии

	1. 
	Электрика
	
	
	
	

	2. 
	Отопление, водопровод, канализация
	
	
	
	

	3. 
	Кондиционирование и вентиляция
	
	
	
	


2.  Как часто случаются отказы и неисправности?

· Электрика______________________________________________________________
· Отопление, водопровод, канализация_______________________________________
· Кондиционирование и вентиляция, _________________________________________
3.  Сбои и неисправности какой системы приводят к наибольшим потерям? 
______________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
4. Какое время тратится  на исправление возникших сбоев и неисправностей?

· Электрика______________________________________________________________
· Отопление, водопровод, канализация_______________________________________
· Кондиционирование и вентиляция_________________________________________
5.  Кто занимается обслуживанием ваших инженерных систем?
· Электрика______________________________________________________________
· Отопление, водопровод, канализация_______________________________________
· Кондиционирование и вентиляция_________________________________________
6. Насколько  вас устраивает их работа, качество и оперативность ликвидации 

неисправностей?___________________________________________________________

__________________________________________________________________________

7. Сколько Вашей организации приходится расходовать ежемесячно на ремонтные и восстановительные работы?

· Электрика______________________________________________________________
· Отопление, водопровод, канализация_______________________________________
· Кондиционирование и вентиляция_________________________________________
8. Должна ли быть специализированная организация, которая  взяла бы на себя обслуживание Ваших инженерных систем?

· Да 

· Нет

· Затрудняюсь ответить

       9. Какую сумму ваша организация готова выделять  на техническое 
      обслуживание  инженерных систем в месяц?

· Электрика_____________________________________________________________
· Отопление, водопровод, канализация______________________________________
· Кондиционирование и вентиляция_________________________________________
      10. Готовы ли Вы  воспользоваться услугами  специализированной организации, 
      которая возьмет на себя техническое обслуживание Ваших инженерных систем?

· Да, и как можно скорее

· Да, но в отдаленном будущем

· Да, но при определенных условиях (какие именно___________________________)

· Нет, такой потребности нет

· Другое________________________________________________________________
11. Категория объекта?

· Магазин (специализация)_________________________________________________
· Объект сферы обслуживания (специализация)_______________________________
· Офисное помещение

· Склад

· Производственное помещение

12. Общая  площадь помещений?
· До 200 кв.м.

· От 200 до 500 кв.м.

· От 500 до 1000 кв.м.

· Более 1000 кв.м.

13. Имеются ли в вашей организации  дополнительные офисы, помещения, склады?

· Да (категория)__________________________________________________________
· Нет

14. Наименование организации_________________________________________________
15. Адрес_____________________________________________________________________
16. Телефон, факс, электронный адрес___________________________________________
17. Руководитель (ФИО)_______________________________________________________
18. ФИО респондента__________________________________________________________
